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Recorriendo nuestra nave- Episodio V: Principio Organizacional:
Creatividad e Innovacion.

iPausas espaciales!

iAlerta tripulacion!

Concurso

Evaluacion




1. Himno = _”

iAntes de iniciar nuestro recorrido, cantemos QA
los caminos,

con mucha pasion el Himno Institucional
e nos destaca.
para que cada estrofa nos impulse a alcanzar y honestidad,
nuestras metas! 3 a humanidad.

///////// NE—

CORO

ESTROFA Il

Cantemos todos con entusiasmo,
gue el dia empieza o ya termina;
gue nunca muera por dentro,
lo que posee un hombre envia

(CORO)

Nuestra familia lamada envia
tiene orgullo y buen corazoén.

Gente sencilla que muy unida,
trabajan juntos con gran pasion



Himno envía.wav
Himno envía.wav
Himno envía.wav
Himno envía.wav
Himno envía.wav

Reglas de la nave envia

1. Estamos aqui y ahora: Colocar en silencio o en vibrador todos los
dispositivos moviles y solo activar nuestra total disposicion.

2. Respeto y orden: Hacia el moderador, nuestros companeros y en las
actividades a realizar.

3. Disfrutar, aprender y reflexionar: De todos depende que
aprovechemos al maximo esta reunion.

iRapido que ya vamos a despegar!




Aniversario 23

Antes de iniciar, los invitamos a disfrutar el
siguiente video.

Reproducir >


VIDEO-2019-03-29-15-20-01.mp4
VIDEO-2019-03-29-15-20-01.mp4
VIDEO-2019-03-29-15-20-01.mp4
VIDEO-2019-03-29-15-20-01.mp4
VIDEO-2019-03-29-15-20-01.mp4

En el capitulo anterior repasamos
nuestra Mision, ahora hablemos de uno

de nuestros seis
Principios Organizacionales.

- -

PRINCIPIOS
. ORGANIZACIONALES

NUESTRA MISION

SATISFACEMOS LAS NECESIDADES Y
. EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES, CON
‘ SOLUCIONES LOGISTICAS, CONTRIBUYENDO A LA

L et TRANSFORMACION DEL PAIS.
.E i

W,

.u
8- - M




2. iRecorriendo nuestra nave! NUESTROS

PRINCIPIOS
sun Principio Organizacional

s el conjunto de acciones y.
portamientos que nos permiten

cumplir con nuestra Mision...
h R




2. iRecorriendo nuestra nave!




Por eso, durante abril — mayo;
Viviremos la Creatividad e Innovaciona

traves de nuestro Principio
Drganizacional...
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2. jRecorriendo nuestra nave! " @

“Desarrollamos alternativas
creativas e innovadoras que
generan vaior alos Clientes s




2. iRecorriendo nuestra nave!

OO CE L1 oadesarroliaremos
alternativas creativasie innovadoras
Jueigentranivaioidaos Clientes; si:

hacer las cosas.

« Mantenemos abierta nuestra
mente para ver la realidad de otra
manera.

«/ Aceptamos los cambios.

| Damos a conocer nuestras ideas y
| aportamos para que se hagan
‘ realidad.



2. iRecorriendo nuestra nave!

TODOS somos capaces de proponer
nuevas soluciones, encontrar varias YiIDAD
posibilidades y aportar diferentes d
maneras de resolver problemas o
situaciones cotidianas. - que.




2. iRecorriendo nuestra nave!

Cuando hablemos de INNOVACION,

es importante que pensemos:

En ver el DET LLE, el paso a paso.c Je




2. iRecorriendo nuestra nave!

Cuando hablemos de INNOVACION,

es importante que pensemos:

NUEevos USOS 3
Lencontrar solucione

[sres]
.......
L




2. iRecorriendo nuestra nave!

Asi la solucion a un problema ya esté
establecida, pueden existir otras maneras de
resolverlo. Por eso, ACTIVEMOS NUESTRA
CREATIVIDAD, GENEREMOS IDEAS Y
APLIQUEMOS SOLUCIONES innovadoras, para
seguir creciendo juntos.




2. iRecorriendo nuestra nave!
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1. SARHU (Sistema de Administracion de
Recordemos glgunresprovectesguss herramienta
45\“ bigke posiblesegeamdsralacion de todos los
espiritw,innovadcr yeraative deitsia se encuentre
siskamiiisemagrara facilitar'su consulta y
mantener |a trazabilidad.




2. jRecorriendo nuestra nave!

4

2. Desde la DAF avanzamos a la
FACTURACION ELECTRONICA, lo que nos
llevd a desarrollar nuevos sistemas de
recoleccion de informacion para
aprovechar los recursos tecnologicos
disponibles, disminuir el uso de papel y
tener un contacto mas cercano con
nuestros Clientes.




2. jRecorriendo nuestra nave!

4

3. Actualmente contamos con una
aplicacion web llamada SATO (Sistema de
Administracion de Transporte y
Operaciones), que se utiliza para hacer
seguimiento a las unidades del Cliente de
acuerdo a los procesos de Recoleccion,
Despacho 'y Reparto.




2. jRecorriendo nuestra nave!

4

4. Proyectamos CONECTAR todos los
dispositivos moviles de las tripulaciones a
nivel nacional a esta aplicacion, para
generar mayor confiabilidad y trazabilidad
en tiempo real de cada unidad.




2. jRecorriendo nuestra nave!

4

5. En la era digital, estaremos mas cerca
de nuestros Clientes y por eso creamos
nuestro perfil en las REDES SOCIALES
Instagram, Facebook y YouTube, ademas
disponemos de un NUEVO DOMINIO para
seguir posicionando nuestra marca y hacer
mas interactiva la experiencia del usuario.
Ahora somos www.envia.co




2. iRecorriendo nuestra nave!

iPon a prueba tu pensamiento creativo!

Una persona con una maleta se esta acercando
a un campo. Sabe que si no la abre cuando esté
cerca morira...




2. iRecorriendo nuestra nave!

¢Qué trae en su maleta?

iUn paracaidas!




2. iRecorriendo nuestra nave!

Una respuesta creativa es una idea que
permite ver mas alla de los recursos
disponibles. En ella pones en juego todo
lo que sabes e imaginas un nuevo
escenario posible




Somos innovadores

Qué tal si unimos...

Las funcionalidades Nuestra pasion por
de un GPS transportar el propdsito de

nuestros clientes

Resultado: Sistema de rastreo en tiempo real de la ubicacion de toda nuestra flota
vehicular, de esta manera obtenemos informacion precisa sobre cada envio como
compromiso con el propodsito de cada cliente y con la excelencia en el servicio

Esta es una funcionalidad de SATO




Somos innovadores

Qué tal si unimos...

. + al

Deteccion de las
necesidades del Cliente

Nuestro excelente
Servicio

Resultado: Un acuerdo de servicio que permita responder necesidades especificas
de cada uno de nuestros Clientes, como por ejemplo, unidades que requieran de
un embalaje especial y/o un tipo de arrume particular.

Una solucion innovadora es una accion que generalmente utiliza
los recursos disponibles para hallar respuestas a un problema.




Actividad - Seamos innovadores

Qué tal si unimos...

Aportemos Aportemos
todos una idea todos otra idea

Resultado: ¢ Cudl seria el resultado?

La innovacion también es un trabajo en equipo y
aplica para cada oportunidad de mejora que podemos aportar a nuestra labor.




3. iPausas espaciales! 4&

Tripulacion envia, necesitamos hacer una
pausa para seguir con nuestro vuelo
espacial, asi gue movamos unicamente los
ojos (hacia arriba, a la izquierda, abajoy a la
derecha), repitiéndolo 5 veces.

Ahora activemos nuestra
creatividad con el siguiente
video.

| =

>


Pausas Mentales Creatividad.mp4
Pausas Mentales Creatividad.mp4
Pausas Mentales Creatividad.mp4
Pausas Mentales Creatividad.mp4
Pausas Mentales Creatividad.mp4

T SISTEMA DE

GESTION INTEGRAL

Calidad del Servicio

O
Ahora te damos la ’/enveni '
\ al Sistema de Gestion Integral

N >

ecto
nave.

= VN V. Revisemos juntos
funcionamiento de nues



Calidad del Servicio

= SISTEMA DE
Qrimero y después de recargar nuestra

GESTION INTEGRAL

energia, socializaremos una importante
Leccion Aprendida para seguir fortaleciendo
la Calidad de nuestro Servicio.
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Calidad del Servicio

o)

@ ISO 9001

IS0 9001 Calidad del Servicio

nnnnnnnnn

¢Qué esta ocurriendo?

Han aumentado el nimero de casos a nivel nacional en los cuales, una vez
hemos entregado los envios a los Destinatarios y solicitamos la firma de las
Guias, al retirarnos y solo momentos después, llegan personas ajenas a nuestra
Compaiiia y manipulan al Cliente para que este les entregue la unidad.

¢Por qué esta ocurriendo?

Debido al exceso de confianza del Cliente con personas ajenas a envia.




Calidad del Servicio

ISO 9001

‘Qué debemos hacer?
1SO 9001 Calidad del Servicio dQ

1. NO DEBEMOS ACEPTAR la ayuda de terceros al entregar los envios,
ya que se presta para que el Destinatario perciba que esa persona hace parte de nuestra
Compaiiia.
2. DEBEMOS INFORMAR siempre al Cliente lo siguiente para ayudarle a prevenir estas
situaciones:

“Por su seguridad y la de sus envios, por favor una vez usted reciba a
satisfaccion sus Documentos, Paquetes y Mercancias y por ende, firme la
Guia a conformidad y nos retiremos, POR NINGUN MOTIVO acepte la
ayuda de otra persona ni le entregue o devuelva lo recibido sin importar el
motivo que le manifieste”.




Calidad del Servicio

Recordemos que la pasion por lo que
hacemos nos debe impulsar a ir mas
alla de la prestacion del Servicio y que
SOMOS PERSONAS ayudando y
transportando el propdsito
DE OTRAS PERSONAS.




Plan Ambiental 2019

Y

Ahora conozcamos la estrategia del
Plan Ambient ra este

bimestre...
ABR — MAY: RESIDUOS

“Aprovechar los residuos, una tarea con sentido”




Plan Ambiental 2019

iA nuestra izquierda visualizamos el
Planeta R3, donde la politica de
sostenimiento-es Reciclar;Reusar y
Reducir los residuos!



Como familia envia realizamos varias
teti@ldngsedadnaene 56 GedpMGA
coeibarettr abicionfitichete y
disposiciqeedersfeda ¢eNEIEEdUOs que

generamos ...




Capacitaciones para
sensibilizarnos sobre la correcta
separacion de los residuos y la
importancia de reciclar.

Seguimiento a la participacion
de los residuos reciclables vs los
ordinarios como indicador de

gestion de las Regionales.

Gestlon ante Ia empresa prestadora del.' .
serwc:o para |mpuIsar actlvndades o

campaiias en el ambito Regional.

Inspeccidn periodica ala

correcta separacion de los
residuos.

Recuperacion de vasos de cafeteria, precintos de
seguridad, pilas, material publicitario para incorporarlos a Instalacién de puntos de

otros procesos productivos. recoleccion de los residuos.



Plan Ambiental 2019

I i SISTEMA DE
l GESTION INTEGRAL
\ NS

' /eamos el siguiente video!

———

,l - /\ = Haz clic
- aqui


Aprovechamiento de residuos.mp4
Aprovechamiento de residuos.mp4
Aprovechamiento de residuos.mp4
Aprovechamiento de residuos.mp4
Aprovechamiento de residuos.mp4
Aprovechamiento de residuos.mp4
Aprovechamiento de residuos.mp4
Aprovechamiento de residuos.mp4
Aprovechamiento de residuos.mp4

Plan Ambiental 2019

1 = SISTEMA DE
l GESTION INTEGRAL
| \ v O O

k ' epasemos\lo aprendido...

N\




SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL

Plan Ambiental 2019

los residuos es una tarea de todos
ener en cuenta para ello?

La separacion
équéd

N

Debes clasificar los residuos en el Id§~a\r donde se
producen, en aprovechables y no aprovechables.

i s N

— T hmE

= 3




SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL

Plan Ambiental 2019

El Medio Ambiente es compromiso de todos.
Recuerda siempre'dar buen uso a los recursos que
dispone la empresa en el desarrollo de tu labor.

[ %

i i i T
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. SISTEMA DE
Programa de Empoderamiento GESTION INTEGRAL

PVE PSICOSOCIAL,
PVE DE SALUD PUBLICA CON ENFASIS
CARDIOVASCULAR Y PVE AUDITIVO

iMente saludable, corazon fuerte
y oidos sanos!

| \ ﬂ:\
am=__ 7~ ~ =il ) v ——
: —— k\ aqui 2 -

-



2019 envía 02 - Riesgo PAC3.mp4
2019 envía 02 - Riesgo PAC3.mp4
2019 envía 02 - Riesgo PAC3.mp4
2019 envía 02 - Riesgo PAC3.mp4
2019 envía 02 - Riesgo PAC3.mp4
2019 envía 02 - Riesgo PAC3.mp4
2019 envía 02 - Riesgo PAC3.mp4

. . . . SISTEMA DE
Programa de Empoderamiento - jMomento de participar! GESTION INTEGRAL

er: S mejor es
sintiéndolo.



E— SISTEMA DE

Programa de Empoderamiento — Libro Viajero SST GESTION INTEGRAL

@ e

envia ELLCEVAT

pasién por lo que hacemos

Libro\/j@jero de

<2 Mo,

Eres el principa agonista &?tu vida, para tu
familia y para-envia eres muy.importante.

Por eso, te ei"iﬁ’é‘géh‘\“d%"'el “LIBRO VIAJERO”, en el
cual podras construiry‘compartir la historia de tu

,(f.o

compr@p ) lud\y Seguridad.
BN [AEORALES

2019 s

iLa Y
no es suerte ni azar, es
en nuestra actividad!

jLa vida no es un juego,
inete a la seguridad y salud!

jMaximiza tu eficiencia,
manipula bien la carga
y cuida tu postura!



Programa de Empoderamiento — Libro Viajero SST

Al recibir tu Libro Viajero, diligencia el Compromiso con tus datos completos,

firmalo y entrégalo al Moderador de la Reunidn, esto es obligatorio.

) ) e
Bienvenidos,

FamiliafZxy

Empuderndos

egirider

Estas deberdn estar acompafadas de un peguefio Lat

con p‘ d}p&t aguellos acon LCI:mI‘ﬂI

—————————————— ~ hagan crecer en el recorrido de CERO ICI:IIIEN'I'EE I'
"

g3
E"EIIIDM LABORALES.

Este serd 1.|I oma libro de consulia, pues todo lo que
consignas aqui pntndeparid pa a los plhmos
afiosy te prmmap yectarte hacla un gran futun

Blenvenido a const Ul propia hi t ia dentro de la Gral
Familia envia, a dep sﬂv qmwdvr‘dl
Seguridad y Salud. jPor ti, p fmlla.p rlo que haces!.

v:éifé"éi:
«S.S,T.

pertenece a:

1.

Marca el Libro Viajero en la
pagina con nombres, apellidos
completos y codigo de
némina.




Programa de Empoderamiento — Libro Viajero SST

[ sempee
2 . el crucigrama

5

|
| I

Realiza las actividades
periddicamente, alineadas a
los meses establecidos en este e e —
Libro Viajero y llévalo a las [P & N
Reuniones Participativas que
se realizaran en la Compania a
lo largo del afo. .

2. Awtigu nembee del shara Pragrama de Salud Piblica.

[TTTITTITT]~

3. Asegirate en mantener una comunicacidn
! 4, - e vitsl pare b bisrestar, por eato debes reslizar chequess perigsdicas can tu masdico

1. 3¢ encarga de preversr y controlar la peérdida auditiva por expesicin a ruide.
2, Conjurte de trastormas del corandn y de los vasas sangulneas

3, Une de les abjelives ei tenes wna busna relacides cem (U jele ¥ compafiered
4. Tiene comn objetie cubdar tu salud emecienal y mental.

- I :
]




Programa de Empoderamiento — Libro Viajero SST

(c

Te invitamos a buscar las imdgenes que hacen falta en esta seccidn,
las cuales encontrards en cada edicion del Netienvia.
Recdrtalas y pégalas aqui.
e

qel Mo, o Mg,

(h O

Actar vial jMente saludable,
corazén fusrte

Recorta y pega sobre los
ket espacios en blanco de cada
' una de las estrategias y

coadyuvantes que se
encuentran en la Pagina 23,
los rotulos respectivos que

apareceran en las ediciones
iLa vida no s un juego, n.&‘b nnusil.l::ﬂgnl ulr.:s o &
anete a la seguridad y salud! O en nuestra actividad! d e I N Ot I en V’a-

iMaximiza tu eficiencia,
manipula bien la carga
¥ cuida tu postura!

23




Programa de Empoderamiento — Libro Viajero SST

Del 1 al 15 de Diciembre del
2019, debes presentar este _

libro al area de Gestion c ——
Humana y/o SST de la envia Bl

Regional y COR, llevandolo
completamente diligenciado y &
cumpliendo los pasos y
requisitos anteriormente
senalados, de esta forma
podras hacer parte de una
serie de concursos que se
efectuaran reconociendo tu
participacion en esta
actividad.

Mol i
T — con:

eeeeeeeeeeee

LABORALES

2019

& oo
“.-.;’.35 i
M

N
““““ o




Programa de Empoderamiento — Libro Viajero SST

Liro\/jqjero de
. ° ° A l d
Cualquier inquietud que Seguridad y 36 0%

tengas sobre este Libro
Viajero en SST, podras
asesorarte con los
Responsables de Gestion
Humana y/o SST de tu
Regional y/o COR.



Agradecemos a todos su valiosa participacion en este espacio.
Hemos interiorizado conocimientos y comportamientos
importantes que nos ayudaran a seguir afianzando el ADN en
la familia envia y a orientar nuestras acciones hacia la
CREATIVIDAD y la INNOVACION.

Continuaremos reinventandonos dia:a dia para seguir
ofreciendo EL MEJOR SERVICIO a nuestros Clientes.




Concurso febrero — marzo (Sentido de pertenencia)

iEN envia, VIVIMOS NUESTRA PASION!

iFelicitaciones!

Regional Cali Regional Ibagué
Regional Medellin Regional Sincelejo
Regional Barranquilla Regional Cucuta
Regional Bucaramanga COR Monteria

Por su excelente participacion en el primer reto de este concurso.
A continuacion compartiremos el material con el cual han demostrado su
“SENTIDO DE PERTENENCIA” con envia.




Concurso febrero — marzo (Sentido de pertenencia)

iEN envia, VIVIMOS NUESTRA PASION!

C

envia

pasién por lo que hacemos

Reproducir video D



Compilado.mp4
Compilado.mp4
Compilado.mp4
Compilado.mp4
Compilado.mp4
Compilado.mp4
Compilado.mp4

Concurso febrero — marzo (Sentido de pertenencia)

iEN envia, VIVIMOS NUESTRA PASION!

Para la Gerencia General y la Direccion
de Mercadeo es un orgullo reconocer el
talento y la pasion de los Colaboradores

gue participaron en este primer RETO.

Al finalizar el ano conoceremos a la
Regional ganadora.




5. Concurso: Siguiente reto.

iEN envia, VIVIMOS NUESTRA PASION!
iEs hora que como familia envia demostremos y vivamos lo aprendido!

Objetivo: Demostrar “La Creatividad e Innovacion” de la familia envia por medio de un
VideolcerGeerista, Fobegadfia o cancion de manera muy sencilla y en lo posible, contando
con la participacion de toda la Regional o COR.
Plazo: Enviar el material realizado de manera digital antes del 15 de mayo de 2019 a
daomlaForero Gomez, Analista Nacional de Comunicacion de la Direccion de Mercadeo,
al correo camila.forero@enviacolvanes.com.co
REGIONALES: Se sugiere que cada Colaborador le comunique hoy su idea al lider
fespentivongnén:a su vez lo pondra en conocimiento del Grupo Primario siendo ellos
guienes escojan las mejores iniciativas, tomen la decision y con el apoyo de los
Correndarssglaende Rermlién Roidéadpativaccomadzremos tanto las mejores demostraciones
de nuestro “Creatividad e Innovacidon” como el siguiente reto.
DIRECCION NACIONAL: Se sugiere que cada Colaborador comunique su idea a su
PireAldimelipecielaido seiescogerdiesigias, Reioniaes goniejonesidicidpeasciomBdgional
decigaimay aoes eleapay@ it doglai en €5 eacitésanrol erdandemsidrtoionadaspecial.



mailto:camila.forero@enviacolvanes.com.co

6. Evaluacion

Para finalizar:

Hora de evaluar los conocimientos de los temas vistos hoy.

Agradecemos diligenciar la evaluacion individualmente
maximo en 10 minutos.

y




